WHEN TIME MEANS EVERYTHING!

Calling 9-1-1-

e Call 9-1-1 for EMERGENCIES ONLY!

o When calling 9-1-1, remain calm, speak clearly and give the
operator the following information:

® Your name

o Your phone number

» Address of the emergency

e As much information as possible about the emergency

Calling 9-1-1 from a cell phone-

e If you are in a car, stop the vehicle when you are calling, remain
calm, speak clearly and give the operator the following information
® Your name

® Your CELL phone number. If you are disconnected the operator
will not be able to reach you without your cell number

e Give as much information on the location as possible (city,
county, streets, landmarks etc.) Operators can not automatically
identify your location

o Clearly describe the emergency, vehicles, individuals involved
Is Your Address Visible?-

Calling 9-1-1is less effective and critical seconds can be missed if
emergency crews pass by your home because they can not see
your address!

o Check your address

e Ask the Apartment Management to repair, replace or repaint your
address numbers so they can be seen from the street...day or night
and ask them to clear branches and bushes that may block the
view of your address

IMPORTANT PHONE NUMBER

800-222-1222 POISON CONTROL

LO QUE USTED DEBERIA

ICUANDO EL TEMPO CUENTA!

Al lamar al 9-1-1-

e iMarque el 9-1-1 solamente en casos de emergencial

e Cuando hable al 9-1-1, mantengase tranquilo, hable claramente y de al
operador |a siguiente informacién:

® Su nombre

® Su nimero de teléfono

e El domicilio donde ha occurrido la emergencia

» Toda la informacién relacionada con la emergencia

Cuando hable al 9-1-1 de su teléfono celular-

e Si usted esta conduciendo, pare su vehiculo cuando hable al 9-1-1
mantengase calmado, hable claramente y comuniquele al operador la
siguiente informacion:

® Su nombre

e Dar sundmero de teléfono celular, porque si por algun motivo se
desconecta |lallamada, el operador no podra ponerse en contacto sin este
nimero

e Dar toda la informacion posible acerca delalocalidad de la emergencia
{Cuidad, Condado, Calles, Autopistas, y edificios conocidos.

e Los operadores no pueden automaticamente localizarlo

e Claramente desciba la emergenciay los vehiculos e individuos
involucrados en e accidente

¢Estan los nimeros de su casa visibles?-

e Cuando hable al 9-1-1 ylos numeros de su casa o apartamento no son
visibles los vehiculos de emergencia pueden perder segundos valiosos al
no encontrar su domicilio porque los nimeros de su casa no se pueden
ver.

® Revise su direcion

e Comuniquele a la gerencia de los apartamentos donde usted vive que
pinte o remplazca los nimeros de su apartamento para que puedan ser
vistos durante el diay la noche. También digale a la gerencia que corte los
arbustos o ramas de los arboles que estén obstruyendo los niimeros de
su casa.

Nimero de Teléfonos Importantes:

800-222-1222 Ceniro del control de Veneno



